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Metodologia

METODA

Badanie ilosciowe,
technika CAWI - wywiady
wspomagane
komputerowo.

PROBA

Ogodlnopolska,
reprezentatywna proba
badanych w wieku 18 lat

o wielkosci N=1000 osoby.

TERMIN

Badanie zostato
zredlizowane w terminie
20-23 maja 2025r.

CEL BADANIA

Poznanie podejscia
Polakoéw do zdrowia po
pandemii COVID-19
Zachowania

w przypadku pierwszych
objawdw choroby
Postrzeganie

I wykorzystanie
telemedycyny

Rola i akceptacja zwolnien
lekarskich (L4)
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Podsumowanie

Podejscie Polakow do zdrowia po pandemii COVID-19

@ Pandemia COVID-19 pozostawita trwaty slad w swiadomosci zdrowotnej Polakow - niemal potowa badanych (48%) deklaruje,
ze zaczeta bardziej troszczyC sie 0 swoje zdrowie, a dwie trzecie z nich (66%) czesciej dba o profilaktyke. To swiadczy
O wewnetrznej zmianie na poziomie codziennych nawykow zdrowotnych.

@ W obliczu pierwszych objawow choroby Polacy najczescie] siegajq po domowe sposoby (29%) lub leki dostepne bez recepty
(27%). Znacznie rzadziej wybierajg kontakt ze specjalistg - wizyte stacjonarng wybiera tylko co szosty badany (15%),
a teleporade - zaledwie 4%. Takie wyniki swiadczg o tym, ze samoleczenie wcigz dominuje nad instytucjonalnym wsparciem.

Telemedycyna - doswiadczenia i postawy

® Doswiadczenie telemedycyny deklaruje dwie trzecie respondentow (66%), z czego niemal potowa (46%) korzystata z nigj

wielokrotnie. Wskazuje to na szybkie oswojenie sie z nowq formag kontaktu z lekarzem i przetamanie wczesniejszych barier
technologicznych.

® Ponad trzy czwarte uzytkownikow telemedycyny (77%) uwaza jg za skutecznq przy pierwszych objowach choroby - w tym
24% uznaje jq za Jardzo skuteczng'. Pozytywne oceny dominujg zwtaszcza wsrod osob z wyzszym wyksztatceniem, co moze
swiadczy¢ o wiekszym zaufaniu do nowoczesnych kanatow komunikacji w tej grupie.

® Telemedycyna jest najczescie] wybierana w sytuacjach proktycznych - gdy potrzebna jest recepta (54%), gdy czas
oczekiwania na wizyte jest zbyt dtugi (29%) lub gdy brakuje czasu na tradycyjng wizyte (25%). Takie powody pokazujg,
ze zdalne konsultacje stgjg sie nie tylko opcjg awaryjng, lecz takze realnym narzedziem organizacii codziennego zycia.
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Podsumowanie

@ Wociqz silna jest potrzeba kontaktu osobistego - az 42% osob, ktore nie korzystaty dotgd z telemedycyny, deklaruje, ze w razie
choroby woli iS¢ do lekarza osobiscie. 29% ankietowanych wykazuje gotowos¢ do konsultacji online (w tym jedynie
8% zdecydowanq), co pokazuje, ze czesc spoteczenstwa potrzebuje jeszcze czasu lub wsparcia we wdrazaniu sie w nowe
formy konsultacji medycznych.

® WiekszosC badanych dostrzega wymierne korzysci z telemedycyny - 87% twierdzi, ze pozwala ona oszczedzac czas, a 57% -
ze takze pienigdze. Najwyzszy poziom oszczednosci deklarujg mtodzi dorosli w wieku 25-34 |lata (91% oszczedza czas, a 69%
pienigdze), co swiadczy o tym, jok bardzo technologia wpisuje sie w styl zycia mtodszych pokolen.

Rola i akceptacja zwolnien lekarskich

® Aprobata dla e-ustug zdrowotnych jest szeroka - 80% respondentow uznaje, ze e-recepty i e-zwolnienia sq rownie wazne jok
te tradycyjne, a 69% ankietowanych przyznaje, ze dzieki telemedycynie dostep do lekarza jest tatwiejszy niz kiedys. Ponadto
67% respondentow chce, by telemedycyna na state pozostata w systemie opieki zdrowotnej, a 63% oczekuje jej dalszego
rozwoju.

® W kwestii zwolnien lekarskich (L4) panuje wzgledna zgodnosc - az 70% badanych uwazaq, ze skorzystanie z L4 juz przy
pierwszych objawach choroby jest odpowiedzialne (w tym 42% uznaje to za forme ochrony innych, a 28% dopuszcza
to rozwiqzanie przy silniejszych symptomach).

® Mimo ogolnej akceptacii dla L4, wiele osob napotyka realne bariery - co czwarty respondent (25%) wskazuje na wzgledy
finansowe, a taki sam odsetek deklaruje, ze nie czuje sie wystarczajqgco chory. Co szdsta osoba (17%) obawia sie reakcji
przetozonego. Mezczyzni czesciej niz kobiety lekcewazg objawy (29% wobec 22%), a osoby w wieku 35-44 |lota czesciej niz

iNnne wskazujg aspekt finansowy (36%).
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Podejscie Polakéw
do zdrowia po pandemii COVID-19
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Zmiana podejscia

badaonych deklaruje, ze pandemia Czesciej zmiane deklarujg najmtodsi badani (18-24 lata -
O COVID-19 zmienita ich podejscie do 60%), kobiety (51%) oraz mieszkancy regionu potnocno-
chordb. Nieco ponad jedna trzecia zachodniego (58%). Rzadziej - mezczyzni (40% wskazan nie”),

ankietowanych (36%) uwaza, ze ich osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (39%)
podejscie sie nie zmienito, a 16% nie ma i mieszkancy miast 100-199 tys. (36%). Najwiecej odpowiedzi
zdania na ten temat. Jtrudno powiedziec" notuje sie wsrod seniorow 60+ (23%).

Czy pandemia COVID-19 zmienita Twoje podejscie do chorob takich jak przeziebienie, grypa, infekcje drog oddechowych? N=1000
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= Trudno powiedzie¢ I I I I I l I I I I
6% 5% 0% ey 2% W% 2F B 9% 5% 1a%
> o @ o> < > D \g \g @ 2
S S O I
NG & & E O -
Q& N Vv % 60\® $ YV

RADAMED

CENTRUM MEDYCZNE



Rodzaje zmian w podejsciu do choroby

badanych deklaruje, ze po pandemii
O stara sig dbac o
i profilaktyke. Ponad
ankietowanych (51%)
OZe ogranicza kontakt z innymi w

a 46%

czasie choroby,
kontaktuje sie z lekarzem.

W jaki sposob zmienito sie Twoje podejscie? N=481
Staram sie dbac o zdrowie i profilaktyke,
Np. czesciej siegam po leki, witaminy

Staram sie ograniczy¢ kontakt z innymi
osobami, gdy Zle sie czuje

Szybciej kontaktuje sie z lekarzem,
zamiast czekad, az ,samo przejdzie”

Czesciej korzystam z konsultaciji
telemedycznych (telefon, czat, wideo)

Czesciej pracuje zdalnie lub rezygnuje
Z obowigzkow poza domem, jesli Zle sie czuje

Czescigj korzystam ze zwolnienia lekarskiego
(L4), gdy pojawiqjq sie objawy choroby

W inny sposob

Trudno powiedzie¢

zdrowie
potowda
deklaruje,
szybciej niz

lata czescie) pozostali

wskazywal,

Nieco rzadziej wskazywano: teleporady (21%), prace zdalng
(18%) i czestsze branie L4 (13%). Profilaktyke czescie] deklarujg
badani w wieku 60 lat i wiecej (73%), ograniczenie kontaktow
takze osoby 60 lat i wiece] (61%) oraz badani z wyzszym
wyksztatceniem (59%). Ankietowani w grupie wiekowej 25-34
ze Kkorzystajg

z telemedycyny (37%), pracujq zdalnie (27%) i biorg L4 (25%).

I ©6%
I %
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Pierwsze kroki podczas choroby

Co robisz w pierwszej kolejnosci, gdy pojawiajq sie u Ciebie objawy choroby (np. katar, kaszel, gorqczka, ostabienie)? Wskaz jedng czynnosc. N=1000

Onkietowonyc'h przy  pierwszych Prébuje leczy¢ sie domowymi sposobami _ 20%
objowach siega  po domowe

Sposoby leczenia, a nieco ponad lde do apteki bo leki bez recent .
Jedno czwarta badanych (27%) idzie g doapieip ety N 27

do apteki po lekibez recepty. Umawiam sie na wizyte stacjonarng u lekarza | 15%
Co siddmy respondent (15%) wybiera wizyte stacjonarng
U lekarza. Mniej osob deklaruje inne reakcje - 8% rezygnuje
Z Wyjs¢ i ogranicza kontakty, po 4% umawia sie na wizyte online
lub teleporade, a takze kontynuuje normalne aktywnosci mimo Umawiam sie na wizyte online u lekarza [} 4%
objawow i czeka, az samo przejdzie. Szukanie informaciji
w Internecie wskazuje 2%, a odpowiedz ,trudno powiedziec” - 3%.  Kontynuuje normalne aktywnosci mimo objawéw [ 4%

Rezygnuje z wyj$é, pracy i innych obowiazkéw, .
ograniczam kontakty - 8%

Po domowe sposoby czescie] siegajg osoby w wieku 60 lat
I wiecej (35%) oraz kobiety (35% vs. 23% mezczyzn). Do lekarza
stacjonarnie  najczesciej udajqg sie  seniorzy (21%) oraz
mieszkancy miast do 100 tys. mieszkancow (28%). Najmtodsi
badani (18-24 lata) czesciej niz inne grupy przyjmujg postawe

Korzystam z teleporady [} 4%

Czekam, az samo przejdzie [} 4%

wyczekujogcg - co dziesigty z nich (11%) ,czekd, oz samo Szukam informacii w Internecie  [§ 2%
przejdzie”. Wiekszy odsetek mezczyzn wskaozuje, ze szuka o
informacji w Internecie (4% vs. 1% kobiet) oraz kontynuuje Trudno powiedzie¢ [ 3%

normalne aktywnosci mimo objawow (6% vs. 2% kobiet).
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Telemedycyna -
doswiadczenia i postawy
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Doswiadczenia z telemedycyng

Czesciej z telemedycyny korzystojg kobiety (69%), osoby
Z wyzszym wyksztatceniem (74%) i mieszkancy najwiekszych
miast - powyzej 500 tys. (75%). Rzadziej - mezczyzni (61%),
0osoby z wyksztatceniem zawodowym (59%) oraz mieszkancy

007

badaonych deklaruje, ze korzystato
z telemedycyny - 46% wielokrotnie,
a jedna pigta (20%) tylko raz. Kolejne
11% respondentow planuje dopiero jg
wyprobowoo natomiast 21% przyznaje,
ze nie zamierza z niej korzystac.

wsi  (61%).

Najnizszy poziom korzystania z telemedycyny

notowany jest wsrod namtodszych badanych (18-24 lata -
58%), a najwyzszy - w wieku 35-44 |lata (73%).

Czy kiedykolwiek korzystates(as) z telemedycyny (np. telefoniczna konsultacja z lekarzem, e-wizyta, czat)? N=1000

il

69%

70% 73%

61% 58% 64% 62%

= Tak, wielokrotnie I l I ! I !
. Tak, raz 33% A0% 3 L S TR oy

Nie, ale rozwazam
= Nie, i raczej nie planuje I . l
Trudno powiedzie¢ o %
: P 16% 15% 0% gy 2% 14% 26%
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Powody korzystania z telemedycyny

W jakich sytuacjach korzystasz z telemedycyny? N=657 (badani, ktorzy kiedykolwiek wczesniej korzystali z telemedycyny)

Gdy potrzebuje recepty _ 54 respondentéw twierdzi, ze korzysta

° z telemedycyny, gdy potrzebna jest

_ recepta. Co trzeci respondent (37%)

. Gdy ObJaYvy S_a’fagodne. | _ 375 wybiera zdalng konsultacje przy
i nie wymagajg wizyty osobistej

tagodnych objawach.

Gdy czas oczekiwania na wizyte

. . . > Niemal co trzeci ankietowany (29%) wybiera telemedycyne, gdy
stacjonarna jest zoyt ctugi [ RN 2% czas oczekiwania na wizyte stacjonarng jest zbyt diugi.

Co czwarty (25%) wskaozuje na brok czasu, 14% korzysta

Gdy nie mam czasu na wizyte stacjonarng _ 259 Z ttelergercyn?/,_kiedyl/ LE)rzyli:_hodrwiczl jest zamknieta, a 13% gdy
potrzebuje zwolnienia lekarskiego.

Gdy przychodnia jest zamknieta - 14% Mtodsze osoby (25-34 lata) czesciej wybierajq telemedycyne,
(np. wieczorem, w weekendy) ° gdy potrzebujg zwolnienia lekarskiego (26%. Seniorzy (60+)
najczesciej korzystajq z teleporad w celu uzyskania recepty
Gdy potrzebuje zwolnienia lekarskiego - 13% (68%). Brak czasu jest powodem korzystania z e-medycyny
czesciej przez badanych w wieku 25-44 lata (33%) i osoby
z wyzszym wyksztatceniem (30%). Mieszkancy duzych miast
W innych sytuacjach . 8% (pow. 500 tys. mieszkancow) czescie] wybiergjqg telemedycyne

przy tagodnych symptomach (47%).

Trudno powiedzie¢ | 3% R A D A M E D
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Ocena skutecznosci telemedycyny

Jak oceniasz skutecznosc telemedycyny przy pierwszych objawach choroby (np. gorqczka, kaszel, ostabienie)?

N=657 (badani, ktorzy kiedykolwiek wczesniej korzystali z telemedycyny)
ankietowanych uwaza telemedycyne
O za skuteczng forme pomocy przy
pierwszych objawach choroby - 53%
O ocenia jg jako raczej skuteczng, a co
czwarty (24%) joko bardzo skuteczna.

Tylko 12% respondentow uznaje jg za nieskuteczng - 8% jest
zdania, ze telemedycyna jest raczej nieskuteczna, a 4% jest
zdecydowanych w swojej opinii. Co dziesigty badany (10%) nie ma
zdania na ten temat. Telemedycyne, joko skuteczng, czesciej
ocenigjg osoby z wyksztatceniem wyzszym (raczej skuteczna” -
61%) i podstawowym (,zdecydowanie skuteczna” - 36%).

» Bardzo skuteczna » Raczej skuteczna
Raczej nieskuteczna = Zdecydowanie nieskuteczna

) _ Trudno powiedzieé R A D A M E D
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Gotowos¢ polecenia telemedycyny bliskim

raczej tak’, a 30% ,zdecydowanie  .zdecydowanie nie”.

O badanych polecitoby telemedycyne  Co siodmy badany (14%) wybrat odpowiedz ,ani tak, ani nie”,

swoim bliskim, jako szybki sposob natomiast 9% przyznato, ze nie polecitoby telekonsultacii

uzyskania pomocy lekarskiej - 43%  bliskim - w tym 5% odpowiedziato raczej nie’, a 4%
O tak”.

Czy polecit(a)bys konsultacje telemedyczng swoim bliskim, joko szybki sposob uzyskania pomocy lekarskiej? N=657 (badani, ktorzy kiedykolwiek

wczesniej korzystali z telemedycyny)
%%
@ = Raczej tak
I:[b Ani tak, ani nie
Raczej nie

_ Zdecydowanie nie

= Zdecydowanie tak

_ Trudno powiedzie¢
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Teleporady po godzinach

477

respondentow przyznato, ze skorzystato
z telemedycyny, gdy nie mogli uzyskac
pomocy w przychodni - to niemal co
druga osoba. Przeciwne doswiadczenie
miato 38%, natomiast 15% nie pamieta
takiej sytuacii.

Czesciej z telemedycyny, podczas zamkniecia przychodni, korzystali
mtodzi badani (64% w wieku 25-34 lata, 62% w wieku 18-24 lata i 55%
w wieku 35-44 lata). Rzadziej siegali po nig seniorzy - jedynie co trzeci
respondent w wieku 60+ (35%), a niemal potowa z tej grupy (47%) przyznaje,
ze nie korzystata z teleporady podczas braku dostepnosci przychodni.

Czy zdarzyto Ci sie skorzystac z telemedycyny, gdy nie mogtes(as) uzyskac pomocy w przychodni (np. poza godzinami pracy)?
N=657 (badani, ktorzy kiedykolwiek wczesniej korzystali z telemedycyny)

15

= Tak
38% 38%

= Nie
. Nie pamietam I I

62% 64%

55%

42% 259%

43y 4A7%

o 32%

7% gy 13% 16% 18%
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Telemedycyna a oszczednosci

Wiekszosc¢ respondentow (87%) uwaza, ze dzieki telemedycynie udato im sie zaoszczedzi¢ czas (50% deklaruje to z petnym
przekonaniem, a kolejne 37% raczej sie z tym zgadza) i pienigdze (57%, z czego 31% wyraza te opinie zdecydowanie, a 26%
z umiarkowanym przekonaniem). Jedna trzecia (33%) nie odczuta oszczednosci finansowej - w tym 25% wskazato odpowiedz
raczej nie’, a 8% ,zdecydowanie nie”. Z kolei 9% osob uwazag, ze telemedycyna nie przyniosta im oszczednosci czasu (7% racze)
nie’, 2% ,zdecydowanie nie"). OszczednosC czasu czesciej wskazywali respondenci w wieku 45-59 lat (59% zdecydowanie tak)
I osoby z wyzszym wyksztatceniem (59%), natomiast oszczednosce pieniedzy najczesciej deklarowali badani w wieku 25-34 lata
(45% zdecydowanie tak).

Czy dzieki telemedycynie udato Ci sie zaoszczedzic: N=657 (badani, ktorzy kiedykolwiek wczesniej korzystali z telemedycyny)

czas

pienigdze

= Zdecydowanie tak =« Raczej tak Raczejnie = Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢
16
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Gotowosc¢ do teleporady

Czy skorzystat(a)bys z mozliwosci konsultacji online, gdybys miat(a) pierwsze objawy choroby (np. katar, kaszel, gorqczka)? N=318 (badani, ktorzy wczesniej
nie korzystali z telemedycyny)

O badanych, ktorzy nie korzystali
: . wczesnie] z telemedycyny przyznaje,
Tak, zdecydowanie l 8% ze woli udac sie osobiscie do lekarza

przy pierwszych objawach choroby.

29% respondentow zadeklarowato
Tak, ale tylko wtedy, gdyby nie byto

Lo ndy gotowosc do skorzystania z konsultacji online - 8% zdecydowanie,
mozliwosci Skonzzgg‘i’;iga sig 2 lekarzem 21% a 21% tylko jedli nie bytoby mozliwosci konsultacji stacjonarne.
Niemal co pigty badany (18%) odpowiedziat, ze nie wie, czy

skorzystatby z teleporady, a co dziesigty ankietowany (10%)

Nie, wole udac sie do lekarza osobiscie, _ e odpowledziat trudno powledziec:
by mie¢ pewnosc co do diagnozy ’ Czesciej gotowose do konsultacii online w przypadku, gdy nie ma
MOZIIWOSCI wizyty stacjonarnej, wyrazali badani

z wyksztatceniem wyzszym (32%) oraz mieszkancy wsi (28%).
Dla pozostatych odpowiedzi roznice nie osiggnety poziomu

Nie wiem 18% istotnosci statystyczne.

Trudno powiedzie¢ 10%
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Rola i skutecznosc¢ telemedycyny

Wskaz, w jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami N=1000
konsultacji online sg rownie

wazne jak te z wizyty stacjonarnej

Dzieki telemedycynie dostep do
sy

lekarza jest tatwiejszy niz kiedys

Telemedycyna powinna by¢

zdrowotnej w Polsce.
Konsultacja telemedyczna moze
by¢ réwnie skuteczng metodg
lekarza.

= Zdecydowanie tak « Raczejtak « Raczejnie «Zdecydowanie nie « Trudno powiedzieé

RADAMED

CENTRUM MEDYCZNE

E-recepty i e-zwolnienia lekarskie
(L4) wystawione podczas

Chciat(a)bym, aby wprzysztosci
dostep do telemedycyny byt
jeszcze szerszy niz obecnie.
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Rola i skutecznos¢ telemedycyny

Wyniki  pokazujq, ze telemedycyna cieszy sie wysokim
poziomem akceptacj spotecznej. Cztery pigte (80%) badanych
zgadza sie ze stwierdzeniem, ze e-recepty i e-zwolnienid
wystawione online sg tak samo wazne jok te z tradycyjnej
wizyty. Blisko siedem na dziesieC osob (69%) uwazag, ze dzieki
telemedycynie dostep do lekarza jest dzis tatwiejszy niz kiedys,
a niemal tyle samo (67%) chce, aby byta ona statym elementem
systemu opieki zdrowotne]. Zblizony odsetek (63%) chciatby,
aby w przysztosci dostep do telemedycyny byt jeszcze szerszy
niz obecnie. Pozytywnie oceniana jest rowniez skutecznosc -
ponad potowa (52%) badanych uwaza, ze konsultacja zdalna
moze byc¢ rownie efektywna jok spotkanie z lekarzem twarzg
w twarz.

Kobiety czesciej niz mezczyzni uznajqg waznosc e-dokumentow
wystawianych online (82% vs. 77% kobiet), Mezczyzni czescie
przyznagjq, ze ich zdaniem e-recepty i e-zwolnienia nie sq tak
samo wazne, jok tradycyjne dokumenty (11% vs. 7% kobiet).
Z kolei vvi@kszy odsetek mezczyzn zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze telemedycyna powinna byC wtgczona do systemu opieki
zdrowotne] w Polsce (22% vs. 17% kobiet), ale czescie] wskazujq,
ze zdecydowanie nie chcq szerszego dostepu do takiej formy
kontaktu z lekarzami w przysztosci (9% vs. 5% kobiet).

Mitodsi badani czesciej zgadzajg sie, ze e-dokumenty sg rownie
wazne, co dokumenty z wizyty stacjonarnej (86% w wieku 25-34
lata), a takze popiergjq stwierdzenie, ze telemedycyna utatwita
dostep do lekarza (79% w wieku 18-24 lata).

Z wiekszoscig opinii czescie] zgadzajqg sie takze osoby
Z wyzszym wyksztatceniem - zwtaszcza w zakresie akceptacii
e-dokumentow (87%), wtgczenia telemedycyny do systemu
opieki zdrowotnej (77%), twierdzeniu ze telemedycyna utatwia
dostep do lekarza (75%) i uznaniu skutecznosci tej formy
pomocy (57%).

Mieszkancy najwiekszych miast, liczgacych powyzej 500 tysiecy
mieszkancow, rowniez czesciej uwazajg, ze e-recepty
I e-zwolnienia sg rownie wazne co tradycyjne oraz czescie)
popierajq szerszy dostep do ustug zdalnych w przysztosci
(72%).

Osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym wyrazajq
wiekszy dystans - w tej grupie nizsze sq wskazniki zgody przy
wiekszosci stwierdzen.
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Rola i akceptacja
zwolnien lekarskich
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L4 przy pierwszych objawach

Czy Twoim zdaniem zwolnienie lekarskie (L4) juz przy pierwszych objawach choroby to odpowiedzialne rozwigzanie? N=1000

Tak - pozwala unikng¢ rozwoju choroby
i zarazania innych

Tak - ale tylko przy silniejszych objawach 28%

Nie - lekkieobjawyniepowinny
przeszkadzac¢ w codziennych . 16%

obowigzkach

Trudno powiedzie¢ 15%

respondentow uwazag, ze
O skorzystome ze zwolnienia
lekarskiego juz przy pierwszych
objovvoch choroby to
odpovwedzmlne rozwigzanie.

Dwie piqgte badanych (42%) przyznaje, ze pozwala to
unikngc rozwoju choroby i zarazania innych, a 28% uwazag,
ze L4 jest wtasciwe tylko przy silniejszych objawach.
16% ankietowanych twierdzi, ze tagodne objawy nie
powinny przeszkadzac¢ w codziennych obowigzkach, a 15%
nie ma jednoznacznej opinii.

Istotnie czesciej mtodsi badani sqg zwolennikami zwolnien
lekarskich od pierwszych oznak choroby. Ponad potowa
osob w wieku 25-34 lata (571%) popiera korzystanie z L4
Z uwagi na rozwoj choroby, a tgcznie 78% badanych z tej
grupy przyznaje, ze branie zwolnienia to odpowiedzialne
zachowanie. Podobnie wysokie poparcie dla tej postawy
deklarujg osoby w wieku 18-24 lata (78%), przy czym w tej
grupie az 40% dopuszcza zwolnienie jedynie przy
silniejszych objawach.
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Reakcje na pierwsze objawy choroby

W  przypadku wystgpienia pierwszych objowdow choroby, Kobiety czesciej niz  mezczyzni  ograniczajg  aktywnosc
najwiekszy odsetek badanych aktywnych zawodowo (36%) w chorobie (25% vs 19%). Osoby w wieku 18-24 lata oraz
deklaruje, ze zostaje w domu | odpoczywq, cO trzeci z wyksztatceniem podstawowym czesciej kontynuujg prace
ankietowany kontynuuje codzienne obowigzki mimo objowdw  mimo objawow (odpowiednio 43% i 41%). Natomiast osoby
(33%), a 22% ogranicza aktywnosc lub przechodzi na prace  w wieku 25-34 lata (32%) oraz z wyzszym wyksztatceniem (35%)
zdalng. czesciej wybierajg prace zdalng. Najstarsi badani, powyzej 60.
roku zycia, czesciej zostajg w domu i odpoczywajq (43%).
Gdy masz pierwsze objawy choroby, co robisz w kontekscie aktywnosci zawodowej lub codziennych obowiqgzkow? (N=818 badani aktywni zawodowo)
Zostaje w domu i odpoczywam

37%  36% 41%  43% 359 4% 39%

Zostaje w domu i odpoczywam 36% 30% 31% 29% 30%

Kontynuuje normalne zajecia mimo objawéw

o, o, 43% o, o 4-'%

Kontynuuje normalne zajecia mimo

objawow I I I
Pracuje zdalnie lub ograniczam Pracuje zdalnie lub ograniczam aktywnosc .
aktywnos¢ 22% 25% 1o . 32% o5y . 3%
19% 19% By 21% B%  10% 21%
Trudno powiedzie¢ 9% & *15@ CIRC NN SR G $0*@ o5 «® &
A © ™ > ™ 2 S ,
€ @é?c’ & & oW \'\** é@ $° S
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Bariery wobec zwolnien lekarskich

Co powstrzymuje Cie przed skorzystaniem ze zwolnienia lekarskiego (L4), jesli jestes chory(a)? N=1000

Nie czuje sie ,wystarczajgco chory(a)”, o
by is¢ na L4 _ “9%

Wzgledy finansowe (np. nizsza wyptata) _ 25%

Obawa przed reakcjg pracodawcy \
17%
przetozonego -

Trudnosci w umoéwieniu wizyty u lekarza - 1%

Obawa, ze strace rytm pracy lub wazne .
obowigzki - Hie

Wspotodpowiedzialnos$¢ za zespdt \ bliskich - 1%

Koniecznos¢ wychodzenia z domu . 8%
(o]

(np. do przychodni)
Nie dotyczy - nie pracuje zawodowo _ 26%

Trudno powiedzieé¢ . 8%

badanych aktywnych zawodowo, jako

O przeszkode  w  skorzystaniu ze
zwolnienia lekarskiego przyznaje, ze nie

czuje sie wystarczajqgco chorag, by isC

O na L4 lub wskazuje wzgledy finansowe.

Obawa przed reakcjq przetozonego dotyczy 17% ankietowanych.
Nieco rzadziej wskazywano trudnosci z umowieniem wizyty
u lekarza, obawe o utrate rutyny w pracy lub obowigzkach, oraz
wspotodpowiedzialnosc za innych (po 11% kazda z odpowiedzi).
8% uwazag, ze trudnosciq jest koniecznosc¢ wyjscia z domui.

Wsrod réoznic demograficznych wyrdznidajq sie osoby w wieku 25-34
oraz 35-44 lato, ktdére czesciej niz inni obawigjg sie reakdji
pracodawcy (po 26%). Mezczyzni czesciej niz kobiety twierdzg, ze
nie czujq sie wystarczajgco chorzy, by brac L4 (29% wobec 22%), Co
potwierdza rowniez grupa z wyksztatceniem wyzszym (31%).
Wzgledy finansowe najczesciej wskazywane sg przez osoby
w wieku 35-44 lata (36%). Osoby z wyzszym wyksztatceniem
czesciej niz inni joko bariere wskaozujg wspotodpowiedzialinosc za
innych (17%), trudnos¢ w umowieniu wizyty (16%) i obawe o utrate
rutyny w pracy (15%).
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Nowe technologie

Jak oceniasz role nowych technologii (np. e-recepty, teleporady, e-skierowania) w poprawie systemu ochrony zdrowia w Polsce? N=1000

badanych ocenia wptyw nowych
Bardzo pozytywnie - to duzy krok naprzéd _ 30% O technologii na poprawe systemu
ochrony zdrowia pozytywnie - 41%
O joako raczej pozytywnie’, a 39%
jaoko bardzo pozytywnie”.

Raczej pozytywnie - choénie wszystko .
dziata idealnie 41% Tylko 9% ankietowanych ocenia nowe technologie negatywnie
- 5% ,raczej negatywnie’, a 4% ,zdecydowanie negatywnie’,
preferujgc tradycyjne rozwigzania. 12% nie ma wyrobionego
Raczej negatywnie - technologia . zdania.
komplikuje dostep 5%

Pozytywne oceny czesciej pojawigjq sie wsrod osob powyzej
60. roku zycia (85%) oraz z wyzszym wyksztatceniem (84%).
Bardzo negatywnie - wole tradycyjne . Mniejsze poparcie widoczne jest wsrod osob z wyksztatceniem
I 4% zasadniczym zawodowym (73%) oraz w grupie wiekowej 18-24
lato, gdzie 28% zdecydowanie popiera nowe technologie.
Mezczyzni czesciej niz  kobiety wyrazajq zdecydowanie

negatywne opinie (5% wobec 3%).

rozwigzania

Trudno powiedzie¢ 12%
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